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В статье рассмотрены основные тенденции развития вузов в условиях пандемии 
COVID-19. Автором подчеркивается, что в изменившихся условиях необходима 
новая философия обучения и иные подходы. Отражен опыт адаптации Атырауского 
университета нефти и газа им. С. Утебаева к данным условиям. Проектный 
менеджмент, применяемый руководством вуза в управлении университетом, на 
практике проходит тест на свою эффективность.
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Введение
Новые подходы к решению фунда-

ментальных и прикладных задач, которые 
стоят перед современными университета-
ми, обусловили переход от стратегии ли-
нейного развития к нелинейному, главный 
смысл которого заключается в вовлечении 
в процесс принятия управленческих реше-
ний представителей бо́льшего количества 
заинтересованных сторон через постепен-
ный отход от унификации образовательных 
программ, централизации и жесткого вме-
шательства государства в деятельность ву-
зов. В настоящее время в стране взят курс 
на постепенное предоставление бо́льшей 
академической свободы университетам 
для повышения их способности быстро 
реагировать на потребности общества в 
нашем динамично меняющемся мире. В 
этих условиях стало очевидным, что в про-
цесс управления развитием университета 
активно должны вовлекаться студенты, 
преподаватели и сотрудники вуза, пред-
ставители местной исполнительной вла-
сти, крупной индустрии, малого и среднего 
бизнеса, а также широкой общественно-
сти. Именно такая стратегия управления 
развитием университета, основанная на 
инструментах всесторонней оценки и вов-
лечения, становится основным трендом 
нелинейной трансформации высшей шко-
лы. Пандемия COVID-19 изменила мир и 
внесла свои коррективы, все отрасли эко-
номики почувствовали данные изменения, 
в т.ч. и система образования. Она поста-
вила университеты в сложное положение, 
вынуждая в кратчайшие сроки адаптиро-
ваться к новым вызовам времени. От уни-
верситетов требовалось в короткие сроки 
перевести в онлайн режим весь образова-
тельный бизнес-процесс. Цифровизация, 
дистанционное обучение, которые ранее 

рассматривались как дополнительная воз-
можность для самостоятельных занятий, 
стали объективной необходимостью ново-
го образовательного процесса. Сложивши-
еся условия потребовали не только поиска 
новых моделей управления вузами, но и 
значительных финансовых ресурсов как 
для формирования цифрового контента по 
всем дисциплинам, так и в целях создания 
необходимой инфраструктуры для органи-
зации дистанционного обучения.

Дистанционное обучение  
в условиях пандемии COVID-19 
Пандемия COVID-19, представляя 

особую угрозу жизни людей при тради-
ционной очной форме обучения, измени-
ла работу системы образования во всем 
мире. И дистанционная форма в условиях 
вынужденного ограничения передвижения 
людей была выбрана как наиболее безо-
пасная для общества. Оглядываясь на-
зад, можно отметить, что исключительные 
меры, принятые во всем мире по ограниче-
нию взаимодействия студентов путем пе-
ревода занятий на дистанционную форму, 
были оправданными, поскольку опасность 
передачи инфекции в местах скопления 
людей была чрезмерно высокой.

Исследование, в котором участвова-
ли 30 383 студента из 62 стран мира, по-
казало, что в условиях всеобщей изоляции 
и перехода к онлайн обучению студенты 
были наиболее удовлетворены поддерж-
кой, оказываемой преподавательским 
составом, и связями с общественностью 
своих университетов. В то же время недо-
статочные компьютерные навыки и воспри-
ятие более высокой нагрузки не позволяли 
им ощутить улучшение своих результатов 
в новой учебной среде. Студентов в основ-
ном беспокоили вопросы, связанные с их 
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будущей профессиональной карьерой и 
учебой, и они испытывали скуку, беспокой-
ство и разочарование из-за дистанционно-
го обучения. Пандемия изменила правила 
личной гигиены, сделав обязательным 
ношение масок, частое мытье рук и пр., а 
также ограничила в определенной степени 
свободу личности (выход из дома, руко-
пожатие). Результаты также показали, что 
студенты были значительно меньше удов-
летворены своей академической работой, 
общественной жизнью во время кризиса, 
многие студенты очного отделения стол-
кнулись с финансовыми проблемами, пе-
режили эмоциональный стресс [1].

В настоящее время студенты ожида-
ют, что их университеты не только предо-
ставят им ценный источник практических 
знаний в аудиториях, но и продолжат пре-
доставлять возможности для дистанци-
онного обучения на ежедневной основе. 
Использование разных форм обучения, 
по ожиданиям студентов, разнообразят 
учебный процесс, обогатят методы обуче-
ния, а также создадут широкие возможно-
сти для получения образования во время 
глобальных пандемических кризисов, что, 
вероятно, станет реальностью в следую-
щие десятилетия. Таким образом, можно 
утверждать, что в долгосрочной перспек-
тиве дистанционное обучение студентов 
станет неотъемлемым элементом универ-
ситетского образования.

Атырауский университет нефти и газа 
им. С. Утебаева (далее – АУНГ, Универ-
ситет) является единственным специали-
зированным региональным вузом страны 
по подготовке кадров для нефтегазовой 
отрасли, и руководство Университета уде-
ляет большое внимание преодолению раз-
рыва между требованиями рынка труда и 
подготовкой кадров.

Университет, внося свой большой 
вклад в подготовку национальных кадров 
инженерно-технического профиля для не-
фтегазовой и нефтехимической отраслей, 
ставит перед собой такие задачи, как:

–	 обеспечение квалифицирован-
ными кадрами компаний нефтегазовой 
отрасли и нефтегазоперерабатывающих 
предприятий региона, а также крупных ин-
вестиционных проектов как на стадии про-
ектирования и строительства объектов, 
так и в период их эксплуатации;

–	 расширение фундаментальных 
и прикладных научных исследований в 
области энергосберегающих, экологиче-

ски чистых технологий и нетрадиционных 
источников энергии;

–	 активное участие в повышении 
роли и уровня отечественного инжинирин-
га, обеспечивающего базовые технические 
решения в нефтегазовых и энергетических 
проектах.

Университет определил для себя ос-
новные вызовы, которые необходимо пре-
одолеть в ближайшие годы: 

1.	 Квалификации выпускников не 
всегда соответствуют ожиданиям работо-
дателей. С одной стороны, образователь-
ные программы вузов не дают обучающим-
ся необходимые компетенции, требуемые 
рынком труда, что в определенной степе-
ни обусловлено отсутствием профессио-
нальных стандартов по многим отраслям и 
сферам деятельности. С другой стороны, 
сложившаяся практика слабого взаимо-
действия университета с индустриаль-
ными компаниями региона, низкая заин-
тересованность последних в совместной 
подготовке кадров сдерживали преодоле-
ние существующих проблем подготовки 
необходимых специалистов. 

2.	 Низкий охват обучающихся про-
граммами трехъязычного обучения. 

3.	 Недостаточный уровень матери-
ально-технической, учебно-лабораторной 
и научной базы, не отвечающей требова-
ниям современных условий труда. 

4.	 Проблема нехватки и старения ка-
дров с учеными степенями и званиями. 

5.	 Низкая доля профессорско-пре-
подавательского состава (далее – ППС), 
имеющего опыт производственный работы 
в индустрии.

6.	 Содержание образовательных 
программ не «поспевает» за высокими тех-
нологиями, применяемыми в современном 
производстве, в особенности в нефтяных 
компаниях с участием иностранного капи-
тала. 

Рассмотрим более детально каждый 
из вышеуказанных вызовов и какие инстру-
менты применяет руководство вуза для от-
вета на них.

1. Квалификация выпускников не 
всегда соответствуют ожиданиям 
работодателей.
В целях преодоления существующе-

го разрыва между потребностями рынка 
труда и необходимыми квалификациями 
выпускников в Университете был создан 
Индустриальный комитет, членами которо-
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го стали руководители производственных 
компаний страны, ближнего и дальнего 
зарубежья, профессора университета, 
выпускники ведущих зарубежных вузов, а 
также видные личности региона, имеющие 
большой опыт работы как в науке, так и на 
производстве [2]. Регулярное обсуждение 
на заседаниях Индустриального комите-
та проблем подготовки специалистов для 
нефтегазовой отрасли страны за корот-
кое время позволило выявить узкие места 
данного процесса и выработать системные 
меры по их преодолению. Последователь-
ный план трансформации системы подго-
товки квалифицированных кадров, разра-
ботанный Индустриальным комитетом, в 
настоящее время уже находит свою реали-
зацию. Анализ существующих проблем вы-
явил серьезное отставание существующих 
профессиональных стандартов и образо-
вательных программ от требований вре-
мени. И создание Центра отраслевых тех-
нологических компетенций Министерством 
энергетики РК, целью которого является 
отслеживание технологических трендов, 
экспертиза, консалтинг и обучение, стало 
весьма своевременным и стратегически 
необходимым шагом [3]. Также Универси-
тет включился в процесс разработки нор-
мативно-справочных документов по новым 
профессиям нефтегазовой отрасли стра-
ны. Таким образом, Индустриальный ко-
митет показал не только свою полезность 
в вопросах установления диалога между 
университетом и отраслью, но и доказал 
свою состоятельность в совершенствова-
нии профессиональных стандартов и об-
разовательных программ вузов.

2. Низкий охват обучающихся  
программами трехъязычного  
обучения.
Знание нескольких языков сегодня яв-

ляется необходимым навыком специали-
ста и объективным требованием времени. 
Университет взял курс на подготовку ка-
дров со знанием иностранных языков, вы-
делив на эти цели необходимые ресурсы. 
В данное время осуществляется комплекс-
ная подготовка кадров по различным язы-
ковым программам, в т.ч. от начального до 
продвинутого курса английского языка для 
студентов, преподавателей и сотрудников 
вуза. Также на базе Университета откры-
ваются клубы французского, китайского и 
др. языков. Знание языков создали пред-
посылки для приглашения известных про-

фессоров из ведущих технических универ-
ситетов мира, таких как РГУ нефти и газа 
имени И.М. Губкина, Colorado School of 
Mines, University of Washington, Уфимский 
государственный нефтяной технический 
университет и др.

В качестве одного из достижений уни-
верситета можно считать реализованный 
совместно с французской компанией Total 
проект «Total Energy School» по передаче 
международными экспертами и профессо-
рами из Total новых теоретических знаний 
и практических навыков казахстанским 
студентам и молодым специалистам [4].

3. Низкий уровень материально- 
технической, учебно-лабораторной 
и научной базы преодолевается 
через создание индустриального 
полигона на базе университета.
Проведение открытой политики, на-

правленной на установление тесного кон-
такта с ведущими компаниями региона, 
регулярное обсуждение на различных ди-
алоговых площадках проблем подготовки 
кадров, в т.ч. из-за низкой оснащенности 
технической базы учебных лабораторий, 
способствовали тому, что крупные ком-
пании региона стали принимать участие 
в укреплении материально-технической 
базы университета.

Одним из результатов партнерства 
стало решение о реализации проекта 
строительства учебного полигона при Уни-
верситете, который станет индустриаль-
ной площадкой для поиска новых техниче-
ских решений по проблемам нефтегазовой 
отрасли и будет способствовать даль-
нейшему укреплению связи индустрии 
с академическим сообществом региона, 
превратится в центр генерации новых ре-
шений и знаний. На площадке учебного 
полигона, где условия работы будут макси-
мально приближены к реальным условиям 
производства, студенты смогут получить 
практические навыки, которые требует 
индустрия, а проведение регулярных на-
учно-практических семинаров и тренингов 
заложит основу для развития региональ-
ной экосистемы стартапов [5].

Сегодня развитие нефтехимической 
отрасли страны является приоритетом 
экономической политики Казахстана. Бла-
годаря наличию квалифицированных ка-
дров, а также мощной сырьевой базе эта 
отрасль имеет большой потенциал для по-
ступательного развития региона. Учитывая 
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данные факторы, в декабре 2020 г. на базе 
Университета был открыт Институт нефте-
химической инженерии и экологии, пред-
ставляющий собой современный образо-
вательный кластер по нефтехимии [6]. На 
базе данного Института Университет будет 
осуществлять подготовку бакалавров, ма-
гистров, доктoров PhD по направлениям 
нефтегазохимии и экологии, а также про-
водить научно-исследовательские работы 
по актуальным проблемам нефтеперера-
ботки и нефтехимии.

Стратегическим партнером Универси-
тета Атырауским НПЗ был передан прото-
тип установки каталитического риформин-
га фирмы AXANS, использование которого 
в учебном процессе поднимет подготовку 
нефтехимиков на качественно новый уро-
вень. Следует отметить, что аналогов, по-
добных этой установке, в вузах Казахстана 
нет.

В целях повышения навыков наклон-
но-направленного бурения на базе Универ-
ситета установлено программное обеспе-
чение Geosteering Office, предоставленное 
ТОО «ADAGA» в рамках партнерства. Оно 
разработано для сопровождения бурения 
горизонтальных скважин и сегодня широ-
ко применяется на практике многих стран 
мира, в т.ч. в Казахстане, России, Канаде, 
США, ОАЭ, странах Латинской Америки и 
др.

Партнерство с компанией Huawei, 
мировым лидером в области разработки 
информационно-коммуникационных тех-
нологии (далее – ИКТ), чьи продукты и 
решения используются более чем в 140 
странах мира, дает возможность нашим 
студентам пройти сертификацию, которая 
позволит подготовить экспертов высокого 
уровня, готовых к решению самых слож-
ных технологических задач в максимально 
сжатые сроки и с наилучшим качеством.

В рамках реализации новых проектов 
MBA в сфере моделирования экономиче-
ских последствий климатических явлений 
в нефтегазовой отрасли подписано Согла-
шение о партнерстве с Московской шко-
лой управления Сколково – школой нового 
поколения с признанной международной 
репутацией (далее – Соглашение) [7]. Со-
трудничество позволит совместно прово-
дить научные исследования по широким 
проблемам энергетического менеджмента, 
перевода экономики на новые источники 
энергии, а также участвовать в разработке 
и реализации передовых образовательных 

программ в сфере топливно-энергетиче-
ского комплекса.

Данное Соглашение также позво-
лит привлекать специалистов для ма-
стер-классов, семинаров, тренингов, чте-
ния лекций и научного консультирования 
обучающихся и молодых исследователей, 
организовывать стажировки слушателей 
программ МВА в Центре энергетики МШУ 
Сколково, а также проводить совместные 
научно-исследовательские проекты.

Таким образом, работа по дальней-
шему развитию партнерских отношений в 
целях усиления связей с индустрией явля-
ется стратегически важной задачей Уни-
верситета.

4. Проблема нехватки и старения 
кадров с ученой степенью  
и званием.
Университетом взят курс на укрепле-

ние горизонтальных связей с ведущими ву-
зами Прикаспийского региона. На данный 
момент 11 государственных вузов России, 
Азербайджана и Казахстана подписали со-
глашение о сотрудничестве, в рамках ко-
торого создается «Сетевой университет» 
[8]. Создание такого университета должно 
способствовать реализации ряда совмест-
ных образовательных программ, использо-
ванию лучших практик, предоставляющих 
студентам возможность пройти обучение 
в двух или более университетах-партне-
рах. В результате гармонизации академи-
ческих программ вузов, входящих в круг 
сетевого университета, активного обмена 
учебно-методическими материалами, а 
также широкого привлечения преподавате-
лей из разных вузов-партнеров в учебный 
процесс будет сделан акцент на качество 
образования, к которому стремятся все 
вузы. Также тесное сотрудничество между 
университетами Прикаспийского региона, 
особенно в части активного обмена про-
фессорами и ведущими преподавателя-
ми, учебно-методическими разработками, 
должно способствовать сглаживанию про-
блем нехватки собственных профессоров 
для повышения качества учебного процес-
са в краткосрочной перспективе. В долго-
срочной перспективе Университет должен 
будет уделять особое внимание подготов-
ке преподавателей нового поколения. В 
данном ключе свою положительную роль 
должно сыграть открытие докторантуры на 
базе университета и диссертационного со-
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вета, что положит начало развитию новых 
научных школ в регионе.

5. Низкая доля ППС, имеющего 
производственный опыт работы  
в индустрии.
Очевиден тот факт, что ни одна ака-

демическая программа не должна созда-
ваться без партнерства и «сверки часов» с 
индустрией. В университете действует По-
печительский совет (далее – Совет), в со-
став которого входят представители круп-
ных операторов и компаний нефтегазового 
сектора, который способствует повыше-
нию качества подготовки кадров на всех 
уровнях образовательных программ по 
востребованным специальностям. Основ-
ная задача Совета – обсуждение проблем 
кадрового обеспечения ведущих отраслей 
экономики региона, выявление слабых 
звеньев данного процесса, а также выра-
ботка комплексных решений по устране-
нию существующих проблем подготовки 
квалифицированных кадров в регионе. На 
Совете обсуждаются проблемы внедрения 
новых идей и технологий в образователь-
ный процесс, уточняются перспективные 
направления научных исследований, наце-
ленных на решение актуальных проблем 
нефтегазовой отрасли.

На заседаниях Совета к качеству 
подготовки кадров нефтяного инжини-
ринга в стенах Университета высокие 
требования предъявляют такие крупные 
промышленные предприятия, как Атырау-
ский НПЗ, Тенгизский ГПЗ, Казахский ГПЗ, 
ТОО «Kazakhstan Petrochemical Industries 
Inc», ТОО «KLPE», АО «КазТрансОйл», 
ТОО НИИ «Каспиймунайгаз», ТОО «За-
вод Полипропилен», компании Worley 
Parsons, Fluor, «Шеврон-Тексако», ТОО 
«Полимер Продакшн» и другие. Предста-
вители данных компаний вошли в состав 
Индустриального комитета и вовлечены 
во все академические и бизнес-процессы 
Университета. Ведется большая работа 
по актуальным вопросам научно-образо-
вательного процесса в рамках интеграции 
«образование – индустрия – наука – биз-
нес».

6. Содержание образовательных  
программ не «поспевает» за вы-
сокими технологиями, применяе-
мыми в современном производ-
стве, особенно в международных 
нефтяных компаниях.

Одним из наиболее инновационных 
методов повышения эффективности де-
ятельности Университета выступает про-
ектный подход, позволяющий укрепить 
позицию вуза на рынке образовательных 
услуг и быстро адаптироваться к транс-
формационным процессам, повысив каче-
ство подготовки специалистов по запросу 
индустрии. В настоящее время создается 
база основных технических требований, 
предъявляемых выпускникам Университе-
та, по разным направлениям подготовки 
кадров на основе запросов компаний ре-
гиона, наращивается образовательный и 
интеллектуальный потенциал, уточняются 
необходимые ресурсы для трансформа-
ции образовательного процесса в соот-
ветствии с требованиями индустрии. Так, 
например, в Университете осуществляется 
профессиональная сертификация студен-
тов по 6 базовым направлениям (работа 
с механическим оборудованием, электро-
снабжением, контрольно-измерительными 
приборами, работа с телекоммуникацион-
ным оборудованием, работа со взрывоза-
щищенным оборудованием, системным 
кондиционированием), которая позволит 
выпускникам трудоустраиваться в компа-
ниях в соответствии с требованиями в ча-
сти профессиональной сертификации.

Академическая политика вуза меня-
ется в сторону повышения стандартов ка-
чества образования, и контент программ и 
курсов должен быть ориентирован на при-
обретение обучающимися производствен-
ного опыта уже в стенах университета, 
следовательно, методы обучения и оцени-
вания требуют системного переосмысли-
вания. Перемещение фокуса с оценивания 
академических достижений на основе те-
оретических материалов на комплексную 
оценку опыта предполагает постоянное 
взаимодействие со всеми работодателями 
в цепочке «образование – индустрия – на-
ука – бизнес». 

Университет участвует в разработке 
Атласа новых профессий и компетенций 
для нефтегазовой отрасли Казахстана 
(далее – Атлас), организационным пар-
тнером которого выступает Ассоциация 
KAZENERGY [9]. Данный Атлас дает пред-
ставление о ключевых трендах, техноло-
гиях и возможных изменениях в отрасли в 
ближайшие 10–15 лет, а также более точ-
ное понимание структуры нефтегазового 
комплекса, производственной экосистемы 
и вопросов кадровой политики. Универси-
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тет здесь не только выступает как бене-
фициар результата данного проекта, но и 
стремится стать Центром компетенций по 
подготовке специалистов по трансформи-
рующимся и новым профессиям для не-
фтегазового комплекса страны. 

Глобальная пандемия внесла свои 
коррективы в развитие мировой нефте-
газовой индустрии. Имеется множество 
сценариев восстановления нефтегазового 
сектора после пандемии, успешность стра-
тегий зависит, конечно же, от управленцев 
в данной сфере. В Университете начата 
реализация программы «MBA in Petroleum 
Engineering», направленная на приобре-
тение необходимых навыков управления 
ключевыми процессами на энергетическом 
рынке страны. Учитывая, что общество не-
сет высокую ответственность перед буду-
щим поколением, крупные компании энер-
гетического сектора страны взяли курс на 
обеспечение устойчивого развития, глав-
ным слагаемым которого является посто-
янное снижение нагрузки на окружающую 
среду в результате производственной 
деятельности. В этой связи перед менед-
жерами крупных компаний стоят задачи 
повышения устойчивости энергетической 
системы в условиях преобладания трен-
дов на декарбонизацию. Понимая важ-
ность подготовки кадров для обеспечения 
устойчивого развития, Университет иници-
ировал открытие программы бизнес-об-
разования в области устойчивого разви-
тия – «MBA in Sustainable Development», 
которая является единственной в стране. 
Цель программы – подготовка управлен-
ческих кадров (повышение квалификации 
линейных руководителей, руководителей 
среднего и высшего звена) с лидерскими 
навыками, готовых внести свой вклад в 
разработку решений, необходимых для 
создания экологически и социально от-
ветственного бизнеса для общества. Про-
грамма предназначена для слушателей, 
которые хотят изучать и решать проблемы 
устойчивости общества с междисципли-
нарной точки зрения, анализировать про-
цессы изменений и управлять ими в кра-
ткосрочной и долгосрочной перспективах 
на местном и глобальном уровнях. 

Продолжающийся энергетический 
переход, возможно, изменит сочетание 
будущих источников энергии, тем не ме-
нее, в обозримом будущем углеводороды 
по-прежнему будут основным источником 
удовлетворения мировых потребностей в 

энергии. В течение многих последующих 
десятилетий для разработки и эффектив-
ной эксплуатации нефтегазовых место-
рождений по-прежнему будут требоваться 
опыт и знания квалифицированных кадров 
в этой важнейшей отрасли экономики. 
Даже в случае перевода экономики на чи-
стые источники энергии спрос на квали-
фицированные кадры не будет снижать-
ся, поскольку возникнет необходимость в 
перепрофилировании подземных соору-
жений и хранилищ так, чтобы сделать их 
пригодными для хранения энергоресурсов 
нового поколения или безопасного удале-
ния отходов. Известно, что в обозримом 
будущем актуальными остаются пробле-
мы подземного хранения природного газа, 
нефти, сжатого воздуха и водорода, утили-
зации двуокиси углерода, а также вопросы 
извлечения геотермальных жидкостей и их 
использования в качестве неуглеводород-
ного источника энергии.

Необходимо отметить, что согласно 
исследованиям, проведенным на основе 
данных за 2017 г., 75% парниковых газов 
приходится на энергетический сектор. За 
последние 15 лет объемы добычи в нефте-
газовом секторе выросли лишь на 30%, а 
выбросы же парниковых газов от этого сек-
тора экономики увеличились в 1,8 раз [10]. 
Это означает, что чем дальше, тем слож-
нее будет выполнять климатические цели, 
и не только потому, что они будут ужесто-
чаться, но и потому, что операционные 
аспекты производства в отрасли влекут 
все более сложные вызовы.

Атырауский университет нефти и газа 
им. С. Утебаева разделяет общие ценно-
сти политики декарбонизации, где одной 
из главных задач является поддержание 
концепции устойчивого развития, которая 
построена на сбалансированном управле-
нии экономическими, социальными и эко-
логическими ресурсами. В этом контексте 
в Университете уделяется должное внима-
ние проблеме утилизации промышленных 
отходов. Данная проблема сегодня стоит 
остро в целом по стране. В столице со-
ртируется лишь 14% отходов, в регионах 
данный показатель ещё ниже. Правитель-
ством страны поставлена задача довести 
уровень переработки твердых бытовых от-
ходов до 40% к 2040 г. [11]. Следовательно, 
подготовка нового поколения кадров для 
решения данной проблемы – это еще одна 
проблема, стоящая перед университетом.
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Целенаправленные изменения прин-
ципов управления в Университете реа-
лизуются, прежде всего, через активное 
внедрение элементов системы проектного 
управления. Как показали исследования 
последних лет, проектный метод является 
эффективным инструментом развития ин-
новационной деятельности вуза в связи с 
тем, что позволяет укрепить позиции вуза 
на рынке образовательных услуг за счет 
быстрой адаптации к изменениям внешней 
среды, повышения качества и конкуренто-
способности выпускников [12]. Как указы-
вает И.И. Мазур и другие авторы [13], в ка-
честве основных преимуществ внедрения 
проектного управления следует выделить:

–	 концентрацию всех сфер вуза 
(образовательной, научной, финансовой, 
управления и др.) на решение поставлен-
ной стратегической задачи;

–	 усиление личной ответственности 
каждого руководителя за конкретный ре-
зультат реализуемого проекта.

В настоящее время все большее ко-
личество ученых и практиков, занимаю-
щихся вопросами управления, акцентиру-
ют свое внимание именно на процессном 
подходе. Данная тенденция неслучайна, 
поскольку именно процессный подход, в 
отличие от функционального, позволяет 
организации при осуществлении своей 
деятельности ориентироваться на резуль-
тат. Это достигается посредством выстра-
ивания взаимосвязанных между собой 
бизнес-процессов. Кроме того, процесс-
ный подход способствует формированию 
более открытой системы или прозрачной 
организации, поскольку благодаря выстро-
енным бизнес-процессам и процедурам 
представляется возможным каждому со-
труднику определить свое место и роль в 
деятельности организации [14].

Таким образом, главное преимуще-
ство проектного подхода – это возмож-
ность достижения поставленных целей в 
сжатые сроки за счет сосредоточения ор-
ганизационных, финансовых и кадровых 
ресурсов, внедрения четкого алгоритма 
действий и контроля выполнения проме-
жуточных и конечных сроков реализации 
проекта. В целом проектный подход как 
инновационный метод в сфере высшего 
образования способствует обеспечению 
преемственности между всеми уровнями 
управления инновационными процессами, 
увязывая стратегические инновационные 
цели государства со стратегией развития 

конкретного вуза, которая базируется на 
специфичных для него стержневых ком-
петенциях, определяющих генерирование 
конкретных видов инноваций [15].

Нельзя не отметить, что показатель 
трудоустройства выпускников является 
одним из основных критериев оценки эф-
фективности деятельности вуза. Сегодня 
лишь половина высших учебных заведе-
ний страны обеспечивает 60% данного 
показателя. В Атырауском университете 
нефти и газа данный показатель в 2018 г. 
составил 74,4%, в 2019 – 70,1%, в 2020 г. – 
72,9%. Очевиден тот факт, что потребность 
рынка в конкретных знаниях, умениях и на-
выках выпускников должна быть положена 
в основу образовательных программ, раз-
рабатываемых совместно с индустрией, с 
учетом рекомендаций работодателей. По-
этому данный вопрос находится в главном 
стратегическом фокусе каждого вуза.

Выводы и заключение
В XXI веке ответственность универси-

тетов перед обществом намного выше, чем 
это может показаться на первый взгляд. 
Университет, выполняя миссию драйвера 
социокультурного и экономического разви-
тия региона, должен стать главным звеном 
подготовки нового поколения специали-
стов для нефтегазовой отрасли страны.

Атырауский университет нефти и газа 
им. С. Утебаева является единственным 
специализированным вузом Казахстана 
по подготовке кадров для нефтегазовой 
отрасли страны. Понимая общерегио-
нальный характер проблемы подготовки 
специалистов, руководство университета 
уделяет большое внимание преодолению 
разрыва между требованиями работодате-
лей и подготовкой кадров. Наша задача – 
обеспечить местными квалифицированны-
ми кадрами компании региона и крупные 
инвестиционные проекты как на период их 
строительства, так и в период эксплуата-
ции. Решение этой задачи позволит акти-
визировать новые направления развития 
отрасли; усилить фундаментальные и при-
кладные научные исследования в области 
энергосберегающих «зеленых» техноло-
гий; повысить роль и уровень отечествен-
ного инжиниринга и обеспечить кадрами 
энергетические проекты. В настоящее 
время университет внедряет образова-
тельные программы, разработанные целе-
вой группой производственников. Увели-
чена вовлеченность компаний-партнеров 
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в учебный процесс. Система подготовки 
кадров, ориентированная на потребности 

экономики, должна сохранять баланс меж-
ду спросом и предложением.
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МҰНАЙ САЛАСЫНДАҒЫ БІЛІМ – ЖАҢА ШАҚЫРТУЛАР
Г.Т. Шакуликова

Мақалада COVID-19 пандемиясы жағдайында жоғары оқу орындары дамуының 
негізгі үрдістері қарастырылған. Автор, өзгерген жағдайға байланысты, оқытудың 
жаңа философиясы мен өзге тәсілдері қажет екенін баса айтады. С. Өтебаев 
атындағы Атырау мұнай және газ университетінің осы жағдайларға бейімделу 
тәжірибесі көрсетілген. Университет басшылығы қолданатын жобалық менеджмент 
іс жүзінде университетті басқаруда өзінің тиімділігін анықтау үшін сынақтан өтуде.
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НЕФТЯНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ – НОВЫЕ ВЫЗОВЫ

Ключевые слова: дағдарыс, білім беру, университеттер, онлайн, индустрия, 
цифрландыру

NEW CHALLENGES IN OIL EDUCATION
G.T. Shakulikova

The article discusses the main trends in the development of universities in the context 
of the COVID-19 Pandemic. The author emphasizes that in the changed conditions require a 
new philosophy of learning and different approaches. The article presents a case of adaptation 
to these conditions of Safi Utebaev Atyrau Oil and Gas University. Project management used 
by the leadership of the university in their practice passes the effectiveness test.

Ключевые слова: crisis, education, universities, online, industry, digitalization.
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